
株式会社西日本シティ銀行 

 

得意な技術・特色のある技術・製品 PR 

１．事業の内容、店舗展開の状況 

■銀行業務 

預金業務、貸出業務のほか、為替業務、外国為替業務、有価証券投資業務、投資信託、保険商品の

窓口販売業務などを通じ、地域のお客様に多様な金融商品・サービスを提供しております。 

■店舗数 

 国内支店 179か店、出張所 26か店 

 海外駐在員事務所 3か所（上海、香港、ソウル） 

 

２．アジアビジネスをサポートする総合 WEBサイト「アジアへの扉」 

西日本シティ銀行は、グループをあげてお客様の海外ビジネスをサポートしています。グループ会

社の NCBリサーチ＆コンサルティングが運営する WEBサイト「アジアへの扉」は、アジアビジネス

に関する各種情報をご提供するだけでなく、お客様からアジアビジネスに関する様々なご相談をお

受けし、課題を解決していくための窓口となるサイトです。 

 

「アジアへの扉」 http://www.johoza.co.jp/asia /    

法律相談、税務相談など、免許や資格、専門的な知識を必要とする業務については、NCB リサーチ

＆コンサルティングがお客様のコンシェルジェとなり、アジアビジネス実務の実績豊富なサポート

企業と連携して課題解決をサポートします。 

 

３．充実したインターネット外国為替サービス 

■NCB外為スーパーダイレクト（法人および個人事業主のお客様） 

お客様のパソコンからインターネット経由で、「外国送金」と「輸入信用状の開設・条件変更」のお

申込みや各種照会、外貨預金口座の入出金明細照会が可能なサービスです。 

■NCBダイレクト為替予約（法人事業者のお客様） 

お客様のニーズに的確にお応えできる先進的な為替予約サービスを提供しています。パソコンの簡

単操作で、相場動向を見ながらリアルタイムで為替予約のお取引が可能です。海外市場の相場変動

の機会を逃さず捉えられるリー部オーダー（指値注文）にも対応しています。また、内部統制の強

化に役立つ各種照会機能や取引制限機能も備えた、利便性・安全性の高いサービスです。 

 

４．海外ビジネス/外貨建て取引のサービス向上策を実施 

お客様にとって「より垣根を低く、より分かりやすく」をコンセプトに、2013年 4月にさらなるサ

ービス向上策を実施しました。なかでも、外貨と円貨の交換にかかる外貨為替売買幅を見直し、お

客様の外貨取引にかかるコスト負担を軽減しました。また、外国為替取引のサポートに加えて、お

客様の海外展開をトータルにサポートする専門窓口として、WBS（ワールド・ビジネス・スクエア）

を、北九州営業部、黒崎支店、下関支店をはじめとする営業店１４か店に設置しております。 

 

西日本シティ銀行はこれまで、国際業務やソリューションといった専門的な分野で、地銀初、九州地銀初の先進的な取組みを行ってきました。

今後もこうした取組みを継続し、地域との一体的な成長を通じて「お客様とともに栄える九州№１バンク」を実現します。 
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